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1  文档说明 

1.1  使用目的  

本产品说明书旨在为用户提供全面的激光测距传感器使用指南。通过详细的步骤和说明，用户

可以正确安装、操作、维护和排除故障，从而确保测距传感器的最佳性能和安全使用。 

1.2  目标读者  

本说明书适用于以下用户：  

 激光测距传感器的最终用户。  

 安装和维护激光测距传感器的技术人员。 

 需要了解产品详细信息的采购人员。 

1.3  文档结构  

本说明书分为多个章节，每个章节涵盖特定主题，以确保信息的系统性和完整性。请参阅目录

以快速找到所需的具体信息。  

1.4  阅读建议  

 首次使用前：请完整阅读本说明书的文档说明、安全信息、安装说明和操作指南章节，以确

保对产品有全面的了解。  

 安装和设置时：请详细阅读安装说明和操作指南章节，按照步骤正确操作。  

 日常使用和维护：请定期参考维护与保养章节，以延长设备使用寿命和保持最佳性能。 

 故障排除：如果遇到问题，请查阅故障排除章节，以快速定位并解决问题。  

1.5  适用型号  

本产品说明书适用于以下产品型号，对于未包含的产品型号，请查阅其他说明书，避免因为说

明书与产品型号不符产生的理解错误和误操作。  

 ELD212 12 

 ELD212 15 

 ELD212 20 

1.6  符号说明  

表  1.1:  本说明书中使用的 符号说明  

 注意人员安全的提示符号  

 

 当心激光射线造成危险的提示符号 
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 出现可能造成设备损坏的提示符号 

 

 操作提示 

带有此符号的文本会给出进一步的详细说明。 

注意 设备损坏信号词 

如果不采取避免危险的措施，有可能出现财产损失的危险。 

小心 有受轻伤的危险 

如果不采取避免危险的措施，有可能会造成轻微的损伤。 

警告 有受重伤的危险 

如果不采取避免危险的措施，有可能会造成严重或致命的损伤。  
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2  安全信息 

在使用激光测距传感器时，请务必遵循以下安全信息，以确保操作人员和设备的安全。忽视这

些安全信息可能会导致人身伤害或设备损坏。 

2.1  按照规定使用  

ELD212 系列激光测距传感器是一种使用绝对测量法的测距传感器，适用于面向反射板最长 20m

的距离测量。 

应用领域 

ELD212 系列激光测距传感器设计用于以下应用领域：  

 电梯  
 

 小心  

 遵守设备的使用规定！  

➢ 若未按照规定使用设备，将无法保障操作人员和设备的安全。 

➢ 严格遵守本说明书中所述的操作步骤和安全注意事项。 

➢ 因未按规定操作或不当使用所造成的损失，本司不承担任何责任。 

➢ 确保正确安装、操作和维护设备，以确保其正常工作和安全使用。 

 

 注意 

 遵守相关法律规定！  

遵守所在国家或地区的相关法律法规，特别是关于激光设备的使用规定。  

2.2  典型的错误应用  

未按照使用规定或超出规定的用途范围使用设备，均属于不规范使用。  

尤其禁止将设备用于： 

 有爆炸危险的环境 

 有高腐蚀性的环境 

 安全电路 

 医学用途 
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 注意 

 不得擅自改造或修改设备！  

➢ 禁止擅自对激光测距传感器进行任何形式的改造或修改，包括硬件和软件部

分。  

➢ 禁止私自拆开设备。设备内没有需要用户自行调整或保养的零部件。打开设备

会导致保修失效。设备打开后就无法再保证承诺的特性。 

➢ 禁止用户自行维修设备，维修操作必须由本公司执行。 

2.3  操作人员  

为了确保激光测距传感器的安全使用，只有经过授权的操作人员才能操作设备。 

授权的操作人员必须符合以下的前提条件： 

 接受过相应的技术培训，熟悉操作步骤和安全规范。  

 熟悉设备的操作说明书。  

 具备基本的安全知识，熟悉应急处理程序。 

 必须由专业电工负责电气操作。 

2.4  免责声明  

本公司对以下情况产生的问题概不负责：  

 不按照规定使用设备。 

 没有重视和合理的处理典型的错误应用。 

 未按照手册进行安装和电气连接操作。 

 擅自改装或修改设备。 

2.5  激光安全提示  
 

 警告  

 激光涉射线  – 激光等级 2 

禁止直视光束！  

➢ 禁止直视激光束，长时间肉眼直视激光束可能会导致视网膜损伤。 

➢ 避免将激光束指向反光表面，如镜子或玻璃，以防反射光线进入眼睛。  

➢ 禁止将设备的激光束对准他人。 

➢ 安装和调试时，远离反射板的反射面，避免激光束反射进入眼睛。  
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3  技术规格 

3.1  激光测距  

表  3.1:  测距技术参数  

 ELD212 12 ELD212 15 ELD212 20 

测量范围 0.3~12m 0.3~15m 0.3~20m 

精度  0.3~2m: ±5mm;  

2m~12m: ±2mm 

0.3~2m: ±5mm;  

2m~15m: ±2mm 

0.3~2m: ±5mm;  

2m~20m: ±2mm 

重复精度 1mm 

输出帧率 100Hz 

光斑直径 ≤30mm 

响应时间 静态 : 25ms; 动态 : 5ms 

分辨率  0.1mm/1mm 可调 

温度漂移 ≤0.1mm/K 

移动速度 ≤10m/s 

启动时间 6 秒  

工作温度 -20~70℃ 

表  3.2:  光学参数  

光源  激光，红外 

波长  905nm+650nm 

激光安全等级 2 (EN60825:2014) 

激光器衰减 0.5%/年 

表  3.3:  电气参数  

供电电压 18~30V DC 

工作电流 ≤120mA / 24V DC 

表  3.4:  RS485 接口参数  

波特率（bit/s） 9600/19200/38400/57600/115200 

数据位  8 

奇偶校验位 None 

停止位  1 

表  3.5:  CANopen 接口参数  

波特率（kbit/s） 20/50/57.143/100/125/250/500/1000 
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表  3.6:  机械参数  

尺寸  104.50x83x70mm 

外壳  铝合金  

透镜  玻璃  

重量  约 600g 

防护等级 IP55 

表  3.7:  环境参数  

环境光干扰 不受环境光影响（环境照度 100kLux） 

工作温度 -20~70℃ 

储存温度 -40~85℃ 

静电 ESD ±6kV 

3.2  反射板  

3.2.1  自粘反光膜 

表  3.8:  自粘反光膜的技术参数  

尺寸  400x400mm 

适用测距范围 ≤15m 

粘合温度 0~30℃ 

热稳定性 -40~75℃  

3.2.2  带支架反射板 

表  3.9:  带支架反射板的技术参数  

反光膜尺寸 400x400mm 

反射板尺寸 500x500mm 

重量  约 3kg 
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3.3  尺寸图纸  

3.3.1  传感器 

 

图  3.1:  传感器尺寸图（单位：mm）  
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3.3.2  支架组装 

 

图  3.2:  支架组装尺寸图（单位：mm）  
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4  安装说明 

ELD212 系列激光测距传感器和反射板应该安装在两个相对平行的平坦墙面或设备平面上。传感

器与反射板中间应该无任何遮挡，防止出现测量误差。 

4.1  设备安装  

4.1.1  无配件安装 

 

图  4.1:  无配件安装  

使用四个螺栓（M5）对传感器进行固定。  

校准激光光斑 

传感器与反射板应该垂直安装，并使传感器大致处于反射板的中央位置。在移动过程中，激光

光斑在反射板上的位置不发生漂移，则安装是垂直的。 

在整个测量范围内，都应该使激光光斑不超出反射板范围。 
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4.1.2  可调支架安装 

 

图  4.2:  可调支架安装  

①  支架固定长孔（M6）  

②  带内六角的调节螺栓（M5）  

使用四个螺栓将传感器固定到可调支架上，并使用四个螺栓（M6）对支架进行固定。 

校准激光光斑 

➢ 将调节螺栓打开几圈。 

➢ 旋转调节螺栓，校准激光光斑，使其在最小和最大的测量距离下，激光光斑始终在反射板

的中间位置。 

➢ 拧紧调节螺栓。 

传感器与反射板应该垂直安装，并使传感器大致处于反射板的中央位置。在移动过程中，激光

光斑在反射板上的位置不发生漂移，则安装是垂直的。 

在整个测量范围内，都应该使激光光斑不超出反射板范围。 

4.2  反射板安装  

4.2.1  自粘反光膜 

采用自粘反光膜，需要将反光膜粘合到一个干净、平整且无灰尘和油污的平面上，且此平面应

当与激光测距传感器垂直。  

➢ 在合适的温度、湿度等环境下进行粘合。 

➢ 粘合反光膜时务必关闭传感器电源，注意眼睛防护。  

4.2.2  带支架反射板 

带支架的反射板上有相应的安装孔，需要根据安装孔的位置，将反射板固定到墙面或设备等位

置。反射板应当与激光测距传感器垂直。  

➢ 安装反射板时务必关闭传感器电源，注意眼睛防护。  
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4.2.3  反光膜尺寸 

在激光测距传感器的整个测量范围内，需要保证激光光斑都不会超出反光膜的范围。尤其是当

传感器被安装在移动设备上时，激光光斑的位置可能设备的震动和偏移而产生偏移。测量范围

不同，对反光膜的尺寸要求也不同。 

表  4.1:  反光膜尺寸要求  

测量范围 0~15m 

反光膜尺寸 400x400mm 

4.3  安装图  

 

图  4.3:  激光测距传感器及反射板安装示意  
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5  电气连接 
 

 小心  

 ➢ 在进行任何电气连接操作前，务必断开电源确保安全。 

➢ 确保电源电压符合传感器的要求，避免损坏设备。  

➢ 所有接线必须牢固，避免松动引发接触不良。 

➢ 接地线必须正确连接，以减少电磁干扰确保测量精度。 

➢ 信号线应使用屏蔽电缆并正确接地，防止外部干扰。  

➢ 避免在潮湿、有灰尘或腐蚀性气体环境中进行电气连接。 

➢ 严格按照操作说明书的步骤进行电气连接，避免误操作。 

ELD212 系列激光测距传感器通过一个 A 编码的 M12 连接器进行连接。 

 

图  5.1:  ELD212 系列接线端子  

5.1  连接接口  

M12 插头，8 针，A 编码。  

表  5.1:  连接接口引脚分配  

 引脚 名称 线材颜色 功能 
 

 

1 VIN 红色  直流供电输入 

18~30V DC 

2 A+ 蓝色  RS485 A+ 

3 B- 白色  RS485 B- 

4 RX 棕色  RS232 接收数据线 

5 TX 灰色  RS232 发送数据线 

6 CAN_H 粉色  CAN H 数据线 

7 CAN_L 绿色  CAN L 数据线 

8 GND 黄色  直流供电  0V DC 

螺纹  FE - 功能接地（外壳） 
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 注意 

 线材颜色的说明仅在使用聚猛智能提供的配套连接线时有效，用户如果使用其他

连接线或自行连接，请按照引脚编号进行连接。  

 

 注意 

 RS232 接口仅供连接聚猛智能的上位机软件使用。  
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6  操作指南 

ELD212 系列激光测距传感器可以通过 RS232 接口连接到电脑上位机软件，并通过上位机软件

查看实时测量数据和设置传感器参数。 

6.1  上位机软件  

6.1.1  获取和安装 

激光测距传感器的上位机软件可以从聚猛智能官方网站免费下载，也可以联系技术支持人员提

供软件安装包。 

 官方网站：http://www.shjmzn.com/  

将获取到的软件安装包复制到调试传感器设备所用的电脑上，双击打开并根据提示安装。安装

前请先查看下文中的系统要求，确认所用电脑的系统可以支持上位机软件的安装和运行。 

系统要求 

 操作系统：Windows 7/8/10/11 64 位。 

 硬件：ARM64/x64 处理器，8GB 或以上内存。 

卸载软件 

以 Windows 11 系统为例，卸载软件需要打开“设置->应用->安装的应用”，找到“GT 激光测距传

感器客户端”，点击卸载，就可以完成上位机软件的卸载。  

6.1.2  界面说明 
 

 注意 

 安装的上位机软件版本可能与本文中的版本不同，界面和功能存在变更的可能，

如有疑问，请咨询技术支持人员。 

http://www.shjmzn.com/
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图  6.1:  上位机软件界面说明  

①  公司 Logo 和上位机软件名称  

②  设备连接，配置串口并连接设备  

③  设备信息显示  

④  实时数据和图形显示  

⑤  操作区，查看数据指令、修改设置和升级固件  

6.2  设备调试  

设备连接 

选择“RS-232“连接方式。  

选择已连接到传感器的串口端口号，波特率选择 115200，其他保持默认不变。  

点击连接按钮。连接成功后，上方状态指示将变为绿色，并显示“传感器已连接“。 

设备信息 

传感器连接成功后，上位机软件会读取设备信息并显示，包括传感器型号、序列号、软件版本

等信息。 

实时数据 

传感器的实时数据会显示在图表的左下方，从左到右依次显示位置值、速度值、脉宽值、高压

值和温度值。 

数据也会在图表中以实时图形的方式显示，默认只显示位置值的图形。右上角的按钮可以选择

要显示图形的数据，可以同时选择多个数据。 

暂停数据上报后，可以在图表区域使用鼠标滚轮滚动或者按住鼠标左键上下左右拖动，对图形

进行缩放查看。 
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图表中的数据也可以通过点击“保存”按钮，保存到电脑本地的文件中。也可以将保存的文件，通

过点击“导入”按钮导入到上位机软件中，将数据显示到图表中。  

传感器设置 

调试数据默认不显示数据指令，因为数据指令较多会导致其他指令无法查看。如果需要查看数

据指令，可以选择“显示所有指令”或“仅显示数据指令”。 

传感器设置中的参数可根据实际使用需要进行设置。  

 

图  6.2:  传感器设置  

在修改参数之前，先点击“读取设置”按钮，读取传感器当前的设置参数。  

修改参数后，需要点击“保存设置“按钮，否则设置的参数掉电后失效。 

固件升级 
 

 小心  

 务必在技术支持人员的指导下进行固件升级！  

➢ 固件升级失败可能导致设备损坏，请勿私自操作。  

➢ 未经授权和指导的固件升级操作造成的设备损坏，不在保修范围内。 

➢ 如有升级需求，请提前联系聚猛智能的技术支持人员。 

 

图  6.3:  固件升级  

使用固件升级功能可以对传感器的固件进行更新。更新前请与技术支持人员核对固件文件和固

件版本。 
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7  RS485 通信 

7.1  通信参数  

表  7.1:  RS485 接口默认参数  

波特率（bit/s） 115200 

数据位  8 

奇偶校验位 None 

停止位  1 

RS485 的接口参数可以在上位机软件中设置。  

7.2  通信协议  

ELD212 系列激光测距传感器的 RS485 接口采用设备上报的方式，上电后由设备按照设定的周

期向控制器发送测量值。  

默认上报周期为 10ms，最小可设置为 1ms。默认上报位置值的分辨率为 0.1mm。 
 

 注意 

 设置合理的上报周期！  

上报周期的设置与通信速率相关，过小的上报周期会导致通信异常。 

表  7.2:  最小上报周期与波特率相关  

通信速率 9600bit/s 19200bit/s 38400bit/s 57600bit/s 115200bit/s 

最小上报周期 15ms 10ms 5ms 3ms 2ms 

表  7.3:  RS485 通信协议  

字节 参数 典型值 说明 

0 帧头  5Ah 帧头，固定值 

1 帧头  5Ah 帧头，固定值 

2 长度  0Ah 帧长度，包含帧头和校验和  

3 命令码  20h 命令码，固定值 

4 位置值 [23:16] 00h 位置值，长度为 24bit 

分辨率可设置，默认为 0.1mm 5 位置值 [15:8] 00h 

6 位置值 [7:0] 00h 

7 速度值 [15:8] 00h 速度值，长度为 16bit 

分辨率为 1mm/s 8 速度值 [7:0] 00h 

9 校验和  DEh 前面所有数据的累加和，取低 8 位 
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示例 

5A 5A 0A 20 7A 62 02 F4 01 B1 

以上数据中，测量的位置值为十六进制 02627Ah，也就是 156282x0.1mm=15.6282m。速度值为

十六进制 01F4h，也就是 500x1mm/s=0.5m/s。  

7.3  线缆长度  

RS485 接口的数据线必须使用带有屏蔽的双绞线，引脚 2 和 3、引脚 6 和 7 分别成对，且线缆

屏蔽层应该接地。线缆的最大长度与数据传输速度相关。 

表  7.4:  最大线缆长度  

通信速率 9600bit/s 19200bit/s 38400bit/s 57600bit/s 115200bit/s 

线缆最大长度 200m 160m 100m 50m 20m 
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8  CANopen 通信 

8.1  协议概述  

CANopen 是一种以 CAN 为基础的上层协议，是 CiA(CAN-in-Automation)定义的标准协议，在

发布后不久就获得了广泛的承认。依靠 CANopen 协议的支持，可以将不同厂商遵循 CANopen

标准的设备通过 CAN 总线进行网络连接。 

CANopen 协议提供了一套标准的通讯对象：包含过程数据对象 PDO(Process Data Objects)、

服务数据对象 SDO(Service Data Objects)和一些特定功能的时间戳 (Time Stamp)，同步信息

(Sync message)，紧急信息 (Emergency message）；另外还制定了网络管理数据 (network 

management data)，如开机信息 (Boot-up message)、网络管理信息(NMT message)和错误控

制信息( Error Control message)。 

对象字典 

对象字典(Object Dictionary)是一个有序的对象组；每个对象采用一个  16 位的索引值来寻址，

为了允许访问数据结构中的单个元素，同时定义了一个  8 位的子索引。CANopen 网络中每个

节点都有对象字典一一包含了描述这个设备和它的网络行为的所有参数。  

过程数据对象(PDO) 

PDO采用生产者/消费者模式，PDO数据传送可以是一对一或是一对多的方式进行。每一个 PDO

信息包含了发送 PDO(TPDO)和接收 PDO(RPDO)信息，其传送方式定义在 PDO 通讯参数索引

（第一组接收 PDO 信息设在索引 1400H、第一组发送 PDO 信息设在索引 1800H）。所有的  PDO

传送数据必须透过对象字典映像到对应的索引区上。  

服务数据对象(SDO) 

SDO 用来访问一个设备的对象字典。访问者被称作客户 (client)，对象字典被访问且提供所请求

服务的 CANopen 设备别称作服务器 (server)。客户的 CAN 报文和服务器的应答 CAN 报文总是

包含 8 字节数据（尽管不是所有的数据字节都一定有意义）。一个客户的请求一定有来自服务器

的应答。 

8.2  通信参数  

表  8.1:  CANopen 通信默认参数  

波特率  125kbit/s 

节点地址 4 

PDO 传输方式 异步传输 

PDO 定时时间 10ms 

表  8.2:  TPDO 1 参数  

索引  子索引  位长度  对象内容 

2000h 00h 32 位置值，正数，分辨率 0.1mm 

2001h 00h 16 速度值，分辨率 1mm/s 

2002h 00h 8 状态码  
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EDS 文件 

对象字典和 PDO 的定义都包含在了 EDS(Electronic Data Sheet)文件中，可将 EDS 文件直接导

入控制器中。 

请联系技术支持人员或直接从官网获取 EDS 文件。  

8.3  线缆长度  

CANopen 接口的数据线必须使用带有屏蔽的双绞线，引脚 2 和 3、引脚 6 和 7 分别成对，且线

缆屏蔽层应该接地。线缆的最大长度与数据传输速度相关。 

表  8.3:  最大线缆长度  

通信速率 20kbit/s 50kbit/s 125kbit/s 250kbit/s 500kbit/s 1Mbit/s 

线缆最大长度 250m 200m 100m 50m 25m 5m 
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9  维护与保养 

清洁 

如果设备表面有积灰时：  

➢ 使用软布并在必要时使用清洁剂（商用标准玻璃清洁剂）清洁设备。 

➢ 检查反射板或反光膜是否有积灰或其他污染，如有也请清洁。 
 

 注意 

 禁止使用腐蚀性清洁剂！  

 不要使用腐蚀性清洁剂（如丙酮等）清洁设备和反光膜。否则有可能造成设备

或反光膜损坏。 

维修 

设备维修只能由聚猛智能进行，不需要用户自行维修。 

➢ 如果需要维修，请联系聚猛智能的售后服务人员。  
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10  故障排除 

表  10.1:  故障现象及原因  

故障 可能原因 措施 

红色激光不亮 设备未供电 检查设备供电，确保供电正常  

设置中关闭 在上位机中查看红色激光是否使能 

位置值为 0 无法检测 检查是否正确安装传感器和反射板 

位置值跳动 有障碍物遮挡 检查传感器与反射板之间是否有遮挡，比

如线缆  

激光侧面打到墙壁上 检查激光光斑是否与墙壁或支架等保持

一定距离 

其他干扰 检查环境中有无其他设备使用相同波长

的激光  

RS485 无法通信 连接线接错 按照引脚说明检查 RS485 接线 

通信参数错误 确认波特率和通信参数一致  

通信干扰 使用双绞线，避免与强电线平行，增加磁

环  

CANopen 无法通信 连接线接错 按照引脚说明检查 CANopen 接线  

波特率设置错误 确认控制器与传感器的波特率相同 

地址设置错误 确认控制器中 CANopen 的节点地址设

置与传感器相同 

通信干扰 使用双绞线，避免与强电线平行，增加磁

环  
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11  型号与配件 

11.1  型号代码  

表  11.1:  ELD2xx yyy zzz 

ELD 电梯激光测距传感器 

2 ELD200 系列 

xx 接口：  

01：RS485 接口 

02：CANopen 接口 

12：RS485+CANopen 接口  

yyy 检测范围： 

15：最大检测范围，单位：m 

zzz 功能：  

- 

11.2  型号概览  

表  11.2:  ELD212 系列型号  

型号名称 说明 商品编号 

ELD212 15 15m 检测范围，RS485+CANopen，-20~70℃  

11.3  配件  

11.3.1  反光膜 

表  11.3:  反光膜型号  

型号名称 说明 商品编号 

SL-AUX/IV-0404 自粘反光膜，钻石级，400x400mm RB000029 

SL-AUX/IV-0606 自粘反光膜，钻石级，600x600mm  

SL-AUX/IV-1010 自粘反光膜，钻石级，1000x1000mm  

SL-AUX/IV-1212 自粘反光膜，钻石级，1200x1200mm  

11.3.2  支架 

表  11.4:  安装支架  

型号名称 说明 商品编号 

LM-BR-SS-01 可调整安装支架，不锈钢，140x130x93mm RB000017 
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11.3.3  线缆 

表  11.5:  连接线缆  

型号名称 说明 商品编号 

M12P-F08T-2.0PVC/BK 8 芯电气连接线，屏蔽线，2 米  

M12P-F08T-5.0PVC/BK 8 芯电气连接线，屏蔽线，5 米  

M12P-F08T-10.0PVC/BK 8 芯电气连接线，屏蔽线，10 米  

M12P-F08T-20.0PVC/BK 8 芯电气连接线，屏蔽线，20 米  
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12  服务与支持 

我们提供全面的客户服务，确保您在使用激光测距传感器的过程中获得帮助和支持。如在使用

过程中有任何疑问或需要技术支持，请随时联系我们。 

销售与咨询 

电话：+86-177-0189-8218 

电子邮件：marketing@sh-jmzn.com 

在线资源 

访问我们的网站，获取更多信息和支持资源： 

 网站：http://www.shjmzn.com/ 

在网站上，您可以找到：  

 产品手册 

 常见问题解答（FAQ） 

 软件和驱动下载 

 教程和使用指南 

社交媒体 

 微信：聚强智能公众号 

 视频号：聚强智能视频号  

 

 

 

聚强智能公众号  聚强智能视频号  

http://www.shjmzn.com/

